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Centralni optimalizacni opatreni ke katalogu sluzeb

Definice centralniho optimalizacniho opatreni

Projekt PMA 3 cili na procesni optimalizaci zasadnich agend vefejné spravy, pfipadné na digitalizaci
fungovani verejné spravy. V ramci analyzy jednotlivych agend byla v ramci projektu zjisténa rada mist,
kde lze vyznamné optimalizovat fungovani vefejné spravy zménou ¢i vytvorenim centralnich
informacnich systém(l. Tato opatfeni nazyvdme centralnimi optimalizacnimi opatfenimi, jejich
vyhodou je dosah do vétsiho mnozZstvi agend a komplexita stim spojenda. Klasicka optimalizacni
opatteni se naproti tomu tykaji pouze jedné agendy, pfipadné jednoho procesu, jejich dopad je tedy
zasadné mensi. Navic jsou centrdlni optimalizacni opatfeni velice blizkd gesci ministerstva vnitra
v ramci jeho koordinacni role v oblasti ICT a vzhledem k plsobnosti odboru eGovernmentu na MV jsou
i analyzy vznikajici pfi vytvareni centralnich optimalizacnich opatfeni snaz implementovatelna.

Centralni optimalizacni opatreni respektuje strukturu klasického optimalizacniho opatfeni, tj. nastinéni
problému a navrh feseni, ale u centralnich optimalizacnich opatfeni jsou tyto kapitoly obecnéjsiho
charakteru a jsou specifikovany az pfilohami. V centralnim optimalizacnim opatfeni se totiZz odrazi
struktura MV i odboru eGovernmentu v ramci MV a tym PMA zde plini roli analytického a vyzkumného
tymu, ktery pomaha dalSim tym0m vramci ndvrhu ¢i implementace jednotlivych centrdlnich
optimalizacnich opatfeni. Jednotlivé pfilohy spolu tim padem souvisi ¢asto jen tématem centralniho
optimaliza¢niho opatfeni a funguji jako samostatné vystupy.

Nastinéni problému

Pokud se chceme zabyvat digitalizaci sluzeb poskytovanych statem, je nejprve nutné zjistit a zmapovat
jaké sluzby vibec poskytuje. Zaklad pro takovy katalog predstavuje Registr prav a povinnosti, kde je
ohlaseno celkem 380 agend, coZ je ucelend oblast plisobeni organi verejné moci. Toto rozdéleni
vramci agend nicméné nerozliSuje sluzby jako takové, ale pouze agendy jako celek definovany
agendovym zakonem. Z tohoto divodu bylo tfeba vymezit co vibec je sluzba a jaké ma parametry a
vytvorit metodiku, dle které se sluzby mohou evidovat. Teprve na zdkladé této databaze (tj. katalogu
sluZeb), je mozné vytvofit plan toho, co je a co neni mozné digitalizovat, jakym zplsobem a pro¢, to
vsSe s pomoci blizsi evidence UkonU neboli krokd, a obsluznych kanald, tedy zpUsobu, jakym je mozné
sluzbu vyridit.

Optimaliza¢ni opatfeni vytvoreni katalogu sluzeb VS necili pouze na verejnou spravu, ale i na verejnost.
Aktualné neexistuje jedno misto s veskerymi ucelenymi informacemi o tom, co stat vici klientovi dél3,
a to v takové formé, ktera bude pro verejnost srozumitelna a jednotna. Tim padem nebude mit ¢tenar
potfebu vyhledavat informace na neovérenych webech a bude mit pfistup k podrobné datové sadé
z ovéreného zdroje.

Verejnost by tedy méla mit pfistup k informacim tykajicich se sluzeb verejné spravy, a to véetné
informaci, jak tyto sluzby vyuzivat.
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Navrh reseni

Vzhledem ktomu, Ze katalog sluZeb vyrazné prispéje k rozvoji eGovernmentu a zaroven dojde
k naplnéni povinnosti stanovenych zakonem ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, bylo nutné

praci tymu PMA 3 rozdélit do nékolika SirSich oblasti, které bylo potfeba pokryt za icelem komplexniho
feSeni katalogu sluzeb:

Nejprve bylo potfeba rozsifit prostfedi Agendového informacniho systému Registru prav a
povinnosti PUsobnostniho (AIS RPP PlUsobnostni), ktery je soucasti Registru prav a povinnosti,
o Cast, kterd umoznuje evidence sluzeb VS, Gkoni a obsluznych kanal(. Prace tymu PMA 3 se
za timto Ucelem koncentrovala na pfipravu analytickych materidld tykajicich se novych
funkcionalit ve stavajicim systému. Analyzy probihaly jak z pohledu business pozadavkd, tak i
z pohledu pfivétivého editacniho prostredi klicového pro ohlasovatele agend napfi¢ vsemi
rezorty ve verejné sprave.

Poté bylo potifeba vymeszit, co viibec sluzba je a jaké ma parametry, s tim bylo spjaté vytvoreni
Metodiky pro evidenci sluzeb VS. Jednim z hlavnich cild béhem pfiprav Metodiky bylo
vydefinovat pravidla tykajicich se sluzeb, Ukonl a obsluznych kanall natolik obecné a
transparentné, aby bylo moZné tato pravidla pouzit napfic celou verejnou spravou.

Nasledné navazoval velmi sloZity a dlouhy proces plnéni katalogu sluzeb daty, tedy samotna
evidence sluzeb VS véetné uUkon( a obsluznych kanall. Tym PMA poskytoval metodickou
podporu ohlasovatellim pti vyplfiovani evidence v AIS RPP Plisobnostnim.

Nad evidenci sluzeb, resp. nad evidenci UkonU a obsluznych kanal( bylo mozné urcit co je a co
naopak neni vhodné k digitalizace a z jakych dlvodi a tim stanovit plan digitalizace a spinit tak
povinnost vyplyvajici ze zakona o pravu na digitalni sluzby.

V ndvaznosti na evidenci sluZzeb VS se soucasné tym projektu PMA 3 soustfedil na
implementaci kompletné nového redakéniho prostredi, které slouzi k vytvoreni a dalsi editaci
detailnich popist sluzeb VS. Z detailnich popist sluzeb VS ma byt klientovi zcela jasné, o jakou
sluzbu se jedn3, jestli se ho tyka, kde a jakym zplsobem ji vyfidit.

Predpokladem predchoziho bodu bylo opét potieba sepsat Metodiku detailniho popisu sluzby
VS.! Dale probihaly prace na analytickych materidlech, které se tykaly business poZadavk(
specifikujicich napf. funkcionalitu API publikujiciho databazi redakéniho systému a tim padem
navodné texty ke sluzbam na Portdl vefejné spravy a pro dalsi zajemce (samospravy a dalsi
organy).

Jakmile byl nové vytvoreny redakéni systém (AIS Sprava katalogli — AISK) spustén a spolecné
s nim vydana Metodika detailniho popisu sluzeb, spustil se proces vytvareni detailnich popist
jiz evidovanych sluzeb VS. Stim byla spojend rozsdhlad kontrola textl a opét metodicka
podpora.

Metodiky a dalSi zdroje dat ke Katalogu sluzeb jsou k dispozici na webové strance
https://pma3.gov.cz/katalogsluzeb#about
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- V3e vySe uvedené zastifeSuje kontinualni kontrola a podpora katalogu sluzeb jako zdroje dat
pro vefejnou spravu. Data jak z evidencni ¢asti katalogu, tak i z ¢asti detailnich popisu sluzeb
jsou dostupnd jako open data, se kterymi Ize hloubéji pracovat.

Predstaveni katalogu sluzeb - jeho ucelu, prostfedi a samotné metodické prace - doprovazela série
seminarl pro ohlasovatele, kde se analyticky tym projektu PMA 3 soustfedil nejen na metodicka
pravidla, ale i na podnéty a Zadosti samotnych budoucich uZivatelll katalogu sluzeb, které nasledné
implementoval do konec¢ného feseni. Témito podnéty byly napt. hromadny import dat do systému AIS
Sprava katalogt, import z Word Sablony do AIS Sprava katalogli, duplikovani evidovanych sluzeb a
ukonl a automatické propisovani vyuzitych pravnich predpist u sluZzeb VS do jejich tkon( v systému
AIS RPP PUsobnostni, cozZ prispélo k lepsi uZivatelské privétivosti systému.

Prilohy:

Vsechny relevantni metodiky, pfirucky a dalsi informace jsou k nalezeni na webovych strankach
Katalogu sluzeb, které jsou soucdsti webu PMA 3.

Dale byly jiz ve Zpravach o realizaci vykazané tyto prezentace:

- Katalogy sluzeb VS RP

- Katalogu sluzeb a zdkona o pravu na digitalni sluzby

- Katalog sluZzeb OVM a nejcasté;jsi otazky

- Katalog sluzeb Ill_prezentace

- Katalog sluzeb IV_prezentace

- Katalog sluzeb V_prezentace

- Katalog sluzeb VS_prezentace

- Katalog sluzeb VI_prezentace

- Katalog sluzeb VII_prezentace

- Workshop ke Katalogu sluzeb

- Workshop ke Katalogu sluzeb na téma: "Katalog sluzeb" (pfedstaveni evidence metodiky
sluZeb, kterého se zucastnilo 74 osob)

- Youtube prezentace ke Katalogu sluZzeb VS pro ohlasovatele (uUfedniky z jinych Ustfednich
spravnich aradu
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